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ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΓΙΑ ΧΡΗΣΤΕΣ ΜΟΥΣΙΚΗΣ 
 
Καλωσορίσατε στο εγχειρίδιο του GEA για τους χρήστες µουσικής. 
Δεσµευόµαστε να παρέχουµε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας προς όλους τους χρήστες µουσικής που 
συµβάλλονται µε τον οργανισµό µας και αυτό το εγχειρίδιο θέτει τις βασικές δεσµεύσεις µας απέναντι 
στους ήδη αδειοδοτηµένους χρήστες µουσικής, αλλά και τους µελλοντικούς. Το κείµενο αυτό δίνει 
κάποιες σηµαντικές πληροφορίες σχετικά µε τον GEA, τι θα πρέπει να περιµένετε από εµάς και µε 
ποιους τρόπους µπορείτε να µας βοηθήσετε να προάγουµε τη µεταξύ µας συνεργασία. Παράλληλα, θα 
βρείτε ενσωµατωµένη τη διαδικασία των Σχολίων, Πληροφοριών και Παραπόνων του οργανισµού 
µας.  
 
Το εγχειρίδιο χωρίζεται στις εξής παραγράφους: 
 
• Σχετικά µε τον GEA 
• Η εξυπηρέτηση χρηστών µουσικής 
• Το αµοιβολόγιο και οι συµβάσεις µας 
• Σχόλια, Παρατηρήσεις και Παράπονα 
• Σχετικά µε το εγχειρίδιο 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
1. Σχετικά µε τον GEA. 
◦ Επισκόπηση του οργανισµού GEA. 
◦ Περισσότερα σχετικά µε τον GEA 
▪ Νοµικό πλαίσιο 
▪ ΑΕΠΙ-ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
▪ Οργανισµοί Συλλογικής Διαχείρισης/Προστασίας 

◦ Περισσότερα σχετικά µε το τι κάνουµε για 
▪ Τους οργανισµούς-µέλη µας 
▪ Πού πηγαίνουν τα εισπραχθέντα ποσά; 

◦ Περισσότερα σχετικά µε το ποιοι είµαστε και πώς λειτουργούµε 
▪ Αποστολή, αξίες και στόχοι 
▪ Διοίκηση, Διοικητικό Συµβούλιο και επιτροπές 
▪ Επίσηµα έγγραφα 
▪ Σχετικές νοµικές διατάξεις 
▪ Στοιχεία οργανισµού GEA 

◦ Περισσότερες πληροφορίες 
◦ Τρόποι επικοινωνίας 
◦ Διαχείριση στοιχείων επιχειρήσεων 

2. Η εξυπηρέτηση χρηστών µουσικής 
◦ Οι κύριες δεσµεύσεις µας απέναντί σας 
▪ Τα πρότυπα των υπηρεσιών µας 
▪ Δρώντας άµεσα και πρόθυµα 
▪ Δρώντας µε διαφάνεια 
▪ Δρώντας δίκαια, λογικά, ειλικρινά και αντικειµενικά. 
▪ Δρώντας µε σεβασµό απέναντι στη διαχείριση των δεδοµένων σας 
▪ Δρώντας σύµφωνα µε αυτό το εγχειρίδιο 

◦ Περισσότερες πληροφορίες για επιχειρήσεις/οργανισµούς (Δηµόσια Εκτέλεση) 
▪ Υποψήφιοι και νέοι συµβεβληµένοι χρήστες µουσικής 
▪ Συµβεβληµένοι χρήστες µουσικής 

3. Το αµοιβολόγιο και οι συµβάσεις µας 
◦ Αµοιβές, Αδειοδοτήσεις και Συµβάσεις 
▪ Επιχειρήσεις που παρουσιάζουν ηχογραφηµένη µουσική στο κοινό: Δηµόσια Εκτέλεση 
▪ Υπόλοιπες κατηγορίες συµβάσεων 

• Ραδιοφωνικοί σταθµοί 
• Τηλεοπτικοί σταθµοί 
• Υπηρεσίες webcasting 
• Εταιρίες παροχής µουσικής 

◦ Τρόποι πληρωµής 
◦ Πώς καθορίζουµε τις εύλογες αµοιβές και τις κατηγορίες αδειοδότησης 
▪ Συλλογικά όργανα 
▪ Στάδιο δηµόσιας διαβούλευσης 
▪ Περίληψη διαβούλευσης 

4. Σχόλια, Πληροφορίες και Παράπονα. 
◦ Για συµβεβληµένους ή υποψήφιους χρήστες: Δηµόσια Εκτέλεση 
◦ Για υπόλοιπες κατηγορίες χρηστών µουσικής 

5. Σχετικά µε το εγχειρίδιο.  
◦ Οργανισµός Πνευµατικής Ιδιοκτησίας 
◦ Χαρακτηριστικά του εγχειριδίου 
◦ Αναθεώρηση εγχειριδίου 
◦ Διαθεσιµότητα του εγχειριδίου 
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1. ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΝ GEA 
1.1  Επισκόπηση του οργανισµού GEA 
Ο GEA είναι ο ενιαίος µη κερδοσκοπικός οργανισµός συλλογικής διαχείρισης και είσπραξης των 
συγγενικών δικαιωµάτων ελληνικής και ξένης ηχογραφηµένης µουσικής στην Ελλάδα. 
 
Ο οργανισµός αδειοδοτεί επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν ελληνική και ξένη ηχογραφηµέ νη µουσική 
στους χώρους τους, καθώς και τα ραδιοτηλεοπτικά µέσα που κάνουν χρήση ελληνικού και ξένου 
ρεπερτορίου, ακόµη και αυτά που εκπέµπουν µέσω διαδικτύου. 
 
Ο GEA συστάθηκε στα τέλη του 2011 και διαδέχθηκε το ρόλο του οργανισµού-µέλους του, 
«Απόλλων», στην είσπραξη και αδειοδότηση των επιχειρήσεων που κάνουν χρήση µουσικής στους 
χώρους τους και τον οργανισµό «Grammo» στη σύναψη συµβάσεων και αδειοδοτήσεων των 
ραδιοτηλεοπτικών µέσων (συµπ. Online). 
 
Ο GEA ιδρύθηκε από τους τρεις οργανισµούς-µέλη του, GRAMMO (παραγωγοί-δισκογραφικές 
εταιρίες), ΕΡΑΤΩ (ερµηνευτές) και ΑΠΟΛΛΩΝ (µουσικοί) µε άδεια του Υπουργείου Πολιτισµού και 
Τουρισµού, στοχεύοντας στην απλοποίηση των διαδικασιών είσπραξης και αδειοδότησης για τη χρήση 
ηχογραφηµένης µουσικής. 
 
Ο GEA εκπροσωπεί δεκάδες χιλιάδες µουσικούς τραγουδιστές και παραγωγούς (δισκογραφικές 
εταιρίες) της Ελλάδας και του εξωτερικού. Στην Ελλάδα η εγγραφή των µελών και η διανοµή των 
ποσών που εισπράττονται, πραγµατοποιούνται από τους τρεις οργανισµούς, «Grammo»-παραγωγούς/ 
δισκογραφικές εταιρίες, «Ερατώ»- ερµηνευτές  τραγουδιστές και «Απόλλων»- ερµηνευτές µουσικοί. 
Παράλληλα, οι τρεις αυτοί οργανισµοί έχουν συνάψει συµβάσεις αµοιβαιότητας µε τους αντίστοιχους 
οργανισµούς του εξωτερικού και µε αυτόν τον τρόπο ο GEA εισπράττει εκ µέρους όλων των 
δικαιούχων ηχογραφηµένης µουσικής.   
 
Ο GEA κάθε χρόνο αδειοδοτεί για τα δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής χιλιάδες επιχειρήσεις στην 
Ελλάδα, που κάνουν χρήση µουσικής στους χώρους τους και χρειάζονται τη νόµιµη άδεια για τα 
συγγενικά δικαιώµατα ελληνικής και ξένης ηχογραφηµένης µουσικής. Οι δραστηριότητες αυτών των 
επιχειρήσεων ποικίλλουν και µπορεί να λειτουργούν ως εµπορικά καταστήµατα, καφετέριες, 
εστιατόρια, ξενοδοχεία, bars και clubs, αεροπορικές ή/και ακτοπλοϊκές εταιρίες ή ακόµη και να είναι 
γραφεία επιχειρήσεων και οργανισµών που χρησιµοποιούν µουσική στο τηλεφωνικό τους κέντρο. Οι 
αναφερόµενες και παρεµφερείς κατηγορίες επιχειρήσεων εντάσσονται στην κατηγορία της ‘δηµόσιας 
εκτέλεσης’ µε την έννοια της παρουσίασης µουσικής στο κοινό, όπως ορίζει ο Ν.2121/1993 αρ. 49 
παρ.1.  
 
Ο GEA αδειοδοτεί, επίσης, ραδιοτηλεοπτικά µέσα και υπηρεσίες webcasting για την παρουσίαση 
µουσικής στο κοινό µέσω της ραδιοτηλεοπτικής µετάδοσης προγράµµατος είτε αυτή πραγµατοποιείται 
στα ερτζιανά είτε µέσω διαδικτύου. Έτσι, ανάµεσα στους συνεργαζόµενους σταθµούς θα βρείτε 
ιδιωτικούς τηλεοπτικούς σταθµούς πανελλαδικής εµβέλειας, όπως µεταξύ άλλων MEGA, ANT1, STAR, 
ALPHA, ΣΚΑΪ, τα κρατικά κανάλια συµπεριλαµβανοµένης της διαδικτυακής αναµετάδοσης του 
προγράµµατός τους, καθώς και πληθώρα τηλεοράσεων περιφερειακής και τοπικής εµβέλειας. 
Παράλληλα, οι µεγαλύτεροι ραδιοφωνικοί σταθµοί Αθήνας και Θεσσαλονίκης έχουν συµβληθεί µε τον 
GEA, ενώ προσχωρούν σε συµφωνίες για τη νόµιµη χρήση ελληνικής και ξένης ηχογραφηµένης 
µουσικής ραδιοφωνικοί σταθµοί της περιφέρειας. 
 
Στο τµήµα για τις υπηρεσίες webcasting του GEA, χορηγούµε άδειες σε 4 βασικές κατηγορίες 
υπηρεσιών. Η πρώτη αφορά τις απλές υπηρεσίες µετάδοσης ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού 
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προγράµµατος αποκλειστικά µέσω διαδικτύου και η εύλογη αµοιβή αφορά το κάθε κανάλι της 
υπηρεσίας ξεχωριστά. Η δεύτερη αφορά τη συγχρονισµένη µετάδοση προγράµµατος 
ραδιοτηλεοπτικών µέσων µέσω διαδικτύου, simulcasting.  Η τρίτη αφορά στις περιπτώσεις 
διαδικτυακών κόµβων µετάδοσης φωνογραφηµάτων (portals) και η τέταρτη τις υπηρεσίες που 
εκπέµπουν πρόγραµµα µέσω έξυπνων κινητών τηλεφώνων ή tablets. Σε όλες τις περιπτώσεις, ο GEA 
επικοινωνεί τόσο την υποχρέωση των υπηρεσιών για τη νόµιµη χρήση µουσικής για την παρουσίαση 
στο κοινό µέσω διαδικτύου όσο και για το απόλυτο και αποκλειστικό δικαίωµα αναπαραγωγής (άρθρο 
47 παρ. 1α Ν.2121/1993), που έχουν οι δικαιούχοι-παραγωγοί που εκπροσωπούνται από τον 
οργανισµό GRAMMO. Το δικαίωµα της αναπαραγωγής αφορά στην εγγραφή ενός ηχογραφήµατος από 
έναν υλικό φορέα (π.χ. CD) σε έναν άλλον (π.χ. σε σκληρό δίσκο, διαδικτυακό server) καθώς και στη 
µετατροπή του από ένα συγκεκριµένο format (π.χ. .aiff) σε διαφορετικό (π.χ. mp3).  
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι για τις πλήρως διαδραστικές (κατ’αίτηση του χρήστη/on demand) 
υπηρεσίες διαδικτύου, όπως π.χ. του τύπου Deezer, Spotify και YouTube, οι χρήστες θα πρέπει να 
επικοινωνήσουν µε τις δισκογραφικές εταιρίες, της Ελλάδας, ξεχωριστά.  
 
Περαιτέρω, για τη χρήση videoclips σε τηλεοπτικό πρόγραµµα ή σε διαδικτυακή µετάδοση οι χρήστες 
θα πρέπει να λάβουν την άδεια από τον οργανισµό GRAMMO.  
 
Λειτουργώντας µε το χαµηλότερο δυνατό κόστος, ο GEA, διανέµει ανά τετράµηνο τα ποσά που 
εισπράττονται στους τρεις οργανισµούς-µέλη του. Αντιστοίχως, οι οργανισµοί διανέµουν τα ποσά στα 
µέλη τους βασιζόµενοι στα συλλεχθέντα έντυπα χρησιµοποιηµένου ρεπερτορίου, που οι επιχειρήσεις 
και οι ραδιοτηλεοπτικοί σταθµοί οφείλουν βάσει νόµου να προσκοµίσουν κατά την καταβολή της 
εύλογης αµοιβής.  
 
1.2 Περισσότερα σχετικά µε τον  GEA 
Νοµικό πλαίσιο 
Το βασικό νοµοθετικό πλαίσιο, όπου εντάσσεται η λειτουργία του οργανισµού GEA είναι ο 
Ν.2121/1993 ‘Πνευµατική ιδιοκτησία, συγγενικά δικαιώµατα και πολιτιστικά θέµατα’, νόµος που 
ρυθµίζει το πλαίσιο προστασίας έργων διανοητικής ιδιοκτησίας και των δικαιούχων πνευµατικών και 
συγγενικών δικαιωµάτων στην Ελλάδα. 
 
Ο Ν.2121/1993 ορίζει συγκεκριµένες κατηγορίες έργων διανοητικής ιδιοκτησίας και δίνει 
συγκεκριµένα δικαιώµατα και εξουσίες στους δικαιούχους πνευµατικών και συγγενικών δικαιωµάτων, 
όπως το δικαίωµα της εύλογης αµοιβής προς τους συντελεστές ηχογραφηµένης µουσικής όταν αυτή 
παρουσιάζεται στο κοινό. Το άρθρο 49 του Ν. 2121/1993 περιλαµβάνει τις παραµέτρους για τα 
δικαιώµατα των ερµηνευτών ή εκτελεστών καλλιτεχνών και παραγωγών υλικών φορέων ήχου  
(‘φωνογραφηµάτων’), όπως είναι η ακριβής νοµική ορολογία στην οποία ο GEA αναφέρεται ως 
ηχογραφηµένη µουσική.  
 
Στην Ελλάδα, το άρθρο 49 Ν. 2121/1993 προβλέπει την υποχρεωτική συλλογική διαχείριση των 
«συγγενικών δικαιωµάτων ηχογραφηµένης µουσικής», για λόγους πρακτικούς και µε στόχο να 
καλύψει το σύνολο των δικαιούχων, µουσικών, τραγουδιστών και παραγωγών δισκογραφικών 
εταιριών, ελλήνων και αλλοδαπών έτσι ώστε ο χρήστης να καταβάλει την εύλογη αµοιβή µια φορά 
προς έναν ενιαίο οργανισµό και να απαλλάσσεται στη συνέχεια από οποιαδήποτε άλλη υποχρέωση 
καταβολής. Παράλληλα, βάσει του αρ. 55 Ν. 2121/1993, του ρεπερτορίου των δισκογραφικών 
εταιριών της Ελλάδας, των συµβάσεων matrix των πολυεθνικών δισκογραφικών και των συµβάσεων 
αµοιβαιότητας των τριών οργανισµών-µελών του GEA- µε τους αντίστοιχους οργανισµούς συλλογικής 
διαχείρισης του εξωτερικού, τεκµαίρεται, ότι ο GEA  εκπροσωπεί το σύνολο των δικαιούχων 
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συγγενικών δικαιωµάτων ηχογραφηµένης µουσικής, ελλήνων και ξένων, και το σύνολο των έργων 
τους.  Ως εκ τούτου ο GEA είναι ο µοναδικός εκπρόσωπος και αντισυµβαλλόµενος των χρηστών 
µουσικής στην Ελλάδα για τα συγγενικά δικαιώµατα ελληνικής και ξένης ηχογραφηµένης µουσικής.  
 
Ο µουσικός και ο τραγουδιστής των οποίων η ερµηνεία ή η εκτέλεση έχει εγγραφεί σε υλικό φορέα ή 
η δισκογραφική εταιρία που έχει παράξει υλικό φορέα, µπορούν να εγγραφούν στους οργανισµούς-
µέλη του GEA. Συγκεκριµένα στην Ελλάδα, οι δισκογραφικές εταιρίες-παραγωγοί εγγράφονται στον 
«GRAMMO», οι τραγουδιστές στον οργανισµό «ΕΡΑΤΩ» και οι µουσικοί στον «ΑΠΟΛΛΩΝ». Για 
περισσότερες λεπτοµέρειες περί της διαδικασίας και τις προυποθέσεις εγγραφής στους ανωτέρω 
οργανισµούς µπορείτε να ανατρέξετε στις ιστοσελίδες των οργανισµών  GRAMMO: www.grammo.gr, 
ΕΡΑΤΩ: www.eratospe.org και ΑΠΟΛΛΩΝ: www.apollon.org.gr.   
 
Ο GEA δεν αναφέρεται µε την επωνυµία του µέσα στο Ν.2121/1993, αλλά εντάσσεται στην κατηγορία 
των οργανισµών συλλογικής διαχείρισης ή και προστασίας. O GEA είναι ο µόνος και 
αντιπροσωπευτικός ενιαίος οργανισµός συλλογικής διαχείρισης, ο οποίος δικαιούται και υποχρεούται 
να διαχειρίζεται, να καθορίζει και να εισπράττει το δικαίωµα της εύλογης και ενιαίας αµοιβής του 
άρθρ. 49 παρ. 1 ν. 2121/1993 στην Ελληνική Επικράτεια κάθε φορά που πραγµατοποιείται χρήση 
ηχογραφηµένης µουσικής για παρουσίαση στο κοινό, ανεξαρτήτως του ρεπερτορίου.  
 
Όταν µία επιχείρηση παρουσιάζει µουσική δηµοσίως (“δηµόσια εκτέλεση”) ή µεταδίδει 
φωνογραφήµατα (συµπεριλαµβανοµένης της µετάδοσης µέσω διαδικτύου και οποιασδήποτε άλλη 
µετάδοσης), απαιτείται σχετική άδεια από τους δικαιούχους. Είναι νοµική υποχρέωση της επιχείρησης 
να έχει συµβάσεις µε τους οργανισµούς συλλογικής διαχείρισης πνευµατικών και συγγενικών 
δικαιωµάτων για τη νόµιµη χρήση µουσικής. Με βάση τις ευρωπαϊκές κοινοτικές οδηγίες «παρουσίαση 
στο κοινό (δηµόσια εκτέλεση)»,  πραγµατοποιείται όποτε η ερµηνεία-εκτέλεση ενός έργου 
παρουσιάζεται υπό συνθήκες που την καθιστούν προσιτή σε αόριστο αριθµό προσώπων που δεν 
χαρακτηρίζονται µεταξύ τους από ιδιαίτερες ιδιότητες ή σχέσεις («κοινό»). Εποµένως, παρουσίαση 
στο κοινό θεωρείται κάθε παρουσίαση µουσικού έργου, που το καθιστά προσιτό σε κύκλο προσώπων 
ευρύτερο από τον στενό κύκλο της οικογένειας και το άµεσο κοινωνικό περιβάλλον. Θα πρέπει να 
διευκρινιστεί ότι το κριτήριο που καθορίζει την έννοια της δηµόσιας εκτέλεσης είναι πρωτευόντως το 
κοινό και δευτερευόντως ο χώρος. Έτσι, για παράδειγµα η (ανά-) µετάδοση ραδιοτηλεοπτικών 
εκποµπών και η χρήση µουσικής σε κινηµατογράφους, καφετέριες, εστιατόρια, µπαρ, καφενεία, 
κέντρα διασκέδασης, εµπορικά καταστήµατα, σε δηµόσιες εκδηλώσεις δήµων και άλλων πολιτιστικών 
φορέων, σε µέσα µαζικής µεταφοράς, σε αεροσκάφη, σε σταθµούς, σε χώρους εργασίας, νοσοκοµεία, 
αίθουσες αερολιµένων, ξενοδοχείων, ακόµη και σε µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς, για την 
προσέλκυση ή την ψυχαγωγία πελατείας, θεωρείται δηµόσια εκτέλεση, ενώ αντίθετα δεν συνιστά 
παρουσίαση στο κοινό η χρήση ηχογραφηµένης µουσικής στα πλαίσια της ιδιωτικής ζωής (στο σπίτι 
µας), ή σε χώρο όπου το ακροατήριο αποτελείται αποκλειστικά από φίλους ή µέλη της οικογένειας 
µας.     
 
Σύµφωνα µε το αρ. 49 ν. 2121/1993 σε περίπτωση διαφωνίας µεταξύ των επιχειρήσεων-χρηστών και 
των οργανισµών συλλογικής διαχείρισης ως προς την εύλογη αµοιβή, το ύψος και οι όροι της 
πληρωµής καθορίζονται από το δικαστήριο κατόπιν αιτήσεως του  οργανισµού συλλογικής 
διαχείρισης. Παρ’ όλα αυτά, στον GEA «χρησιµοποιούµε τα δικαστήρια» ως το έσχατο µέτρο 
διεκδίκησης της εύλογης αµοιβής και αφού έχουµε προηγουµένως εξαντλήσει, είτε µε την 
αυτοπρόσωπη παρουσία µας στις επιχειρήσεις όλης της Χώρας, είτε µε τηλεφωνικές επικοινωνίες, 
κάθε περίπτωση εξώδικης επίλυσης των όποιων διαφορών µας µε τους χρήστες. Είναι δε, στην 
γενικότερη φιλοσοφία και πολιτική του Οργανισµού να δηµιουργεί λογικές βάσεις συνεργασίας µε τις 
επιχειρήσεις και να είναι οποιαδήποτε στιγµή διαθέσιµος, µέσω των ανθρώπων του, για την επίλυση 
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διαφωνιών και την παροχή περαιτέρω πληροφοριών και διευκρινίσεων σχετικά µε την λειτουργία και 
νοµιµοποίηση του GEA καθώς και για τα δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής.  
 
ΑΕΠΙ-ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
Ο GEA είναι διαφορετικός οργανισµός από τις ΑΕΠΙ και ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ. Ο Ν.2121/1993 
προστατεύει µε διαφορετικό τρόπο τα πνευµατικά δικαιώµατα και τους δηµιουργούς µουσικής, δηλαδή 
τους συνθέτες και στιχουργούς, που εκπροσωπούν οι ΑΕΠΙ-ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ, από τα συγγενικά 
δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής και τους συντελεστές της µουσικής, δηλαδή τους µουσικούς, 
τραγουδιστές και παραγωγούς-δισκογραφικές εταιρίες, που εκπροσωπεί ο GEA.  
 
Κάθε επιχείρηση που παρουσιάζει ηχογραφηµένη µουσική στο κοινό, είτε σε δηµόσιους χώρους είτε 
µέσω ραδιοτηλεοπτικής µετάδοσης (συµπεριλαµβανοµένης της διαδικτυακής), χρειάζεται να έχει άδεια 
τόσο για τα πνευµατικά δικαιώµατα στις περισσότερες περιπτώσεις από τις ΑΕΠΙ ή ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
όσο και για τα συγγενικά από τον GEA σε κάθε περίπτωση. 
Δείτε περισσότερα για τις διαφορές µεταξύ GEA και ΑΕΠΙ-ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ στο: bit.ly/GEA-AEPI-
AYTODIAHEIRISI.  
 
Οργανισµοί Συλλογικής Διαχείρισης/Προστασίας 
Ο GEA και οι ΑΕΠΙ/ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ αναφέρονται συχνά ως οργανισµοί συλλογικής διαχείρισης και 
προστασίας. Υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί οργανισµοί συλλογικής διαχείρισης στην Ελλάδα, που 
διαχειρίζονται και εκπροσωπούν διαφορετικά δικαιώµατα σε διαφορετικά έργα διανοητικής 
ιδιοκτησίας. Οι ΟΣΔ είναι συνήθως οργανισµοί µελών, που λειτουργούν ως µη κερδοσκοπικοί 
οργανισµοί µε κυρία δραστηριότητα την προστασία και διαχείριση των δικαιωµάτων των δηµιουργών 
και συντελεστών των έργων διανοητικής ιδιοκτησίας (*Παρακαλούµε σηµειώστε ότι όλοι οι ΟΣΔ στην 
Ελλάδα λειτουργούν ως µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί εκτός από την ΑΕΠΙ που λειτουργεί ως 
Ανώνυµη Εταιρία). 
 
Οι ΟΣΔ χορηγούν άδειες εκ µέρους του συνόλου δικαιούχων που εκπροσωπούν για τη χρήση του 
συνόλου των έργων τους. Έτσι, οι επιχειρήσεις δεν χρειάζεται να πάρουν άδεια από τον κάθε 
δικαιούχο ξεχωριστά. Οι ΟΣΔ απλοποιούν µε αυτόν τον τρόπο τη διαδικασία αδειοδότησης των 
επιχειρήσεων και την κάνουν πιο αποτελεσµατική, τόσο για τους χρήστες των έργων όσο και για τους 
συντελεστές των έργων διανοητικής ιδιοκτησίας.  
 
1.3 Περισσότερα σχετικά µε το τι κάνουµε για 
Τους οργανισµούς-µέλη µας 
Εν συντοµία ο GEA λειτουργεί ως ο ενιαίος οργανισµός διαχείρισης και είσπραξης του αρ.49 παρ.1 
του Ν.2121/1993 εκ µέρους των οργανισµών-µελών του και των δικαιούχων που αυτοί 
εκπροσωπούν, «GRAMMO»-παραγωγοί/δισκογραφικές εταιρίες, «ΕΡΑΤΩ» τραγουδιστές και 
«ΑΠΟΛΛΩΝ» µουσικοί.  
 
Οι παραγωγοί-δισκογραφικές εταιρίες, είναι φυσικά ή νοµικά πρόσωπα που µε πρωτοβουλία και 

ευθύνη τους πραγµατοποιείται η πρώτη εγγραφή σειράς ήχων µόνο ή εικόνας και ήχου. Είναι δηλαδή 

τα πρόσωπα που έφεραν την οργανωτική ευθύνη και επενδυτική πρωτοβουλία της πρώτης εγγραφής, 

του οικονοµικού κινδύνου, της ευθύνης συντονισµού και υλοποίησης του έργου και διατηρούν, 

µεταξύ άλλων δικαιωµάτων, την αξίωση της εύλογης αµοιβής.  

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τα δικαιώµατα των παραγωγών στο: www.grammo.gr . 
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Οι ερµηνευτές/εκτελεστές µουσικής είναι οι τραγουδιστές και οι µουσικοί των οποίων η ερµηνεία ή η 
εκτέλεση έχει εγγραφεί σε υλικό φορέα. Για περισσότερες πληροφορίες για τον ΟΣΔ των 
τραγουδιστών στην Ελλάδα: www.eratospe.org και των µουσικών: www.apollon.org.gr . 
 
Μέσω των µελών µας και των συµβάσεων αµοιβαιότητας που έχουν υπογραφεί µε τους  αντίστοιχους 
ΟΣΔ του εξωτερικού, ο GEA δρα εκ µέρους των µελών του στην Ελλάδα και οι άδειες χρήσης 
µουσικής καλύπτουν το σύνολο του ελληνικού και ξένου ρεπερτορίου.  
 
Πού πηγαίνουν τα εισπραχθέντα ποσά; 
O GEΑ λειτουργεί ως µη κερδοσκοπικός οργανισµός και οι εύλογες αµοιβές που συλλέγονται, πέραν 
των απαραίτητων λειτουργικών εξόδων του οργανισµού, διανέµονται στους τρεις οργανισµούς-µέλη 
του GEA ως εξής: 50% «Grammo», 25% «Ερατώ», 25% «Απόλλων». Οι τρεις οργανισµοί µε τη σειρά 
τους διανέµουν τα ποσά στα µέλη τους. 
 
Για την ορθή και δίκαιη διανοµή των συλλεχθέντων ποσών από τους 3 οργανισµούς προς τα µέλη 
τους, ο GEA συλλέγει, κατά τη διάρκεια τιµολόγησης, playlist συµπληρωµένη, από την επιχείρηση, µε 
τα φωνογραφήµατα που έχουν χρησιµοποιηθεί κατά τη διάρκεια της άδειας, υπογεγραµµένο και 
σφραγισµένο. Βάσει νόµου, οι επιχειρήσεις και οι ραδιοτηλεοπτικοί σταθµοί (συµπεριλαµβανοµένων 
των online µέσων) οφείλουν µε την κατάθεση των ποσών να καταθέτουν και το αναφερόµενο 
έγγραφο χρησιµοποιηθέντος ρεπερτορίου. Οι διανοµές, έτσι, βασίζονται στον υπολογισµό των ποσών 
βάσει του αριθµού εµφανίσεων του ηχογραφήµατος. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τις διαδικασίες διανοµής επικοινωνήστε µε τους τρεις 
οργανισµούς ξεχωριστά: 
 
«GRAMMO»: www.grammo.gr, info@grammo.gr, 210 6894310. 
 
«ΕΡΑΤΩ»: www.eratospe.org, info@eratospe.org, 210 8238074. 
 
«ΑΠΟΛΛΩΝ»: www.apollon.org.gr, info@apollon.org.gr, 210 3252980. 
 
Δεσµευόµαστε να κρατήσουµε τα λειτουργικά έξοδα του οργανισµού GEA στο χαµηλότερο δυνατό 
επίπεδο, διασφαλίζοντας παράλληλα την πραγµατοποίηση κατάλληλων επενδύσεων για τη διατήρηση 
και βελτίωση των υπηρεσιών και συστηµάτων µας, που ωφελούν τους οργανισµούς και τα µέλη τους 
και τους χρήστες µουσικής. 
 
Τα λειτουργικά έξοδα του οργανισµού κάθε χρόνο γίνονται αντικείµενο λεπτοµερούς ελέγχου και 
έγκρισης από το Διοικητικό Συµβούλιο του GEA, που αποτελείται από µέλη των Διοικητικών 
Συµβουλίων των 3 οργανισµών. Κλείνοντας, µάλιστα, τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του, το κόστος 
λειτουργίας του GEA ανήλθε στο 16.49% των συνολικών εσόδων. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά 
µε τα έσοδα, το σύνολο των εξόδων και τους ετήσιους προϋπολογισµούς µπορείτε να βρείτε 
δηµοσιευµένους στο: http://bit.ly/1cxK9y1  
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1.4 Περισσότερα σχετικά µε το ποιοι είµαστε και πώς λειτουργούµε 
 
Αποστολή, αξίες και στόχοι  
Η αποστολή, οι αξίες και οι στόχοι του GEA είναι δηµοσιευµένοι στο website του οργανισµού και 
έχουν συµπεριληφθεί στο πρώτο ενηµερωτικό Δελτίο Τύπου: http://bit.ly/Press_release_GEA  
 
 
Διοίκηση, Διοικητικό Συµβούλιο και επιτροπές 
Πληροφορίες σχετικά µε τη διοίκηση του GEA µπορείτε να βρείτε στο website του GEA και στο πρώτο 
ενηµερωτικό Δελτίο Τύπου του οργανισµού: http://bit.ly/Press_release_GEA  
 
 
Επίσηµα Έγγραφα 
Μπορείτε να βρείτε τους προϋπολογισµούς, τα ετήσια οικονοµικά στοιχεία και αποτελέσµατα, καθώς 
και το καταστατικό του GEA: στο http://bit.ly/1cxK9y1  
 
 
Σχετικές νοµικές διατάξεις  
Για τον κύκλο εργασιών του, ο GEA λειτουργεί βάσει των παρακάτω εφαρµοστικών νόµων και 
διατάξεων: 
N. 2121/1993 ‘Πνευµατική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώµατα και σχετικές διατάξεις’ 
N. 3905/2010 ‘Ενίσχυση και ανάπτυξη της κινηµατογραφικής τέχνης και άλλες διατάξεις’ 
 
O GEA λειτουργεί µε γνώµονα το Καταστατικό Λειτουργίας του, τον Εσωτερικό Κανονισµό του και µε 
βάση τους όρους και τα συστήµατα αδειοδότησής του. 
 
Κατά αντιστοιχία, ο GEA προσδοκά οι χρήστες µουσικής να λειτουργούν σύµφωνα µε τους νόµους και 
τις διατάξεις του Ελληνικού Κράτους και να είναι συνεπείς απέναντι στα δικαιώµατα των µελών των 
τριών οργανισµών-µελών του GEA (όπως και των πνευµατικών δηµιουργών-στιχουργών/συνθετών) 
µε την καταβολή της ετήσιας εύλογης αµοιβής. Ο GEA, επίσης, αναµένει από τους συµβεβληµένους 
χρήστες να λειτουργούν εντός των όρων της άδειας χρήσης ηχογραφηµένης µουσικής που τους 
παρέχει ο GEA. 
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Στοιχεία οργανισµού GEA 
Ο διακριτικός τίτλος «GEA» είναι το ακρώνυµο των πρώτων γραµµάτων των οργανισµών-ιδρυτικών 
µελών του, «GRAMMO», «ΕΡΑΤΩ», «ΑΠΟΛΛΩΝ» (αρ.ΦΕΚ 3245/30.12.2011) και λειτουργεί ως 
Αστικός µη Κερδοσκοπικός Οργανισµός Συλλογικής Διαχείρισης και Είσπραξης των Συγγενικού 
Δικαιώµατος Ήχου. 
 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ GEA 

Επωνυµία GEA-GRAMMO-ΕΡΑΤΩ-ΑΠΟΛΛΩΝ 

Διακριτικός τίτλος GEA 

Επάγγελµα 
ΑΣΤΙΚΟΣ ΜΗ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ & ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΣΥΓΓΕΝΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΗΧΟΥ 

Ταχυδροµική 
Διεύθυνση 

Μεσογείων 231, 15451, Νέο Ψυχικό, Αθήνα-Αττικής, Ελλάδα 

ΑΦΜ 997495285 

ΔΟΥ ΨΥΧΙΚΟΥ 

Τηλέφωνο 801 1111 432 | 214 4165300  

Fax 210 6752829 

Email info@geamusic.gr  

Τράπεζα ALPHA BANK 

Τραπ. Λογ/σµός 158002002007010 

IBAN GR 32 0140 1580 158002002007010 

Swift code-BIC CRBAGRAAXXX 

Τράπεζα ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Τραπ. Λογ/σµός 099/48008264 

IBAN GR 52 0110 0990 0000 0994 8008 264 

Swift code-BIC ETHNIGRAA 

Τράπεζα ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

Τραπ. Λογ/σµός 6648-125739-484  

IBAN GR20 0171 6480 0066 4812 5739 484  

Swift code-BIC PIRBGRAA 
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1.5 Περισσότερες πληροφορίες  
Αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τον GEA βρίσκονται στον επίσηµο ιστότοπο του οργανισµού: 
www.geamusic.gr, που ανανεώνεται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. 
 
1.6 Τρόποι επικοινωνίας  
Σε περίπτωση που χρειαστείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την αδειοδότησή σας µπορείτε 
να επικοινωνήσετε για την άµεση και αποτελεσµατική σας ενηµέρωση µε τα κεντρικά γραφεία του 
οργανισµού GEA.  
 
Τηλέφωνα επικοινωνίας: από σταθερό τηλέφωνο στο: 801 11 11 432 και από κινητό στο: 214 41 
65 300 ή 210 6752820-8 
FAX: 210 67 52 829 
Email για γενικές πληροφορίες: info@geamusic.gr  
 
Για την αδειοδότηση επιχειρήσεων κατηγορίας δηµόσιας εκτέλεσης, µπορείτε να 
επικοινωνήσετε Δευτέρα-Παρασκευή (10:00-18:00) τηλεφωνικά στα 801 11 11 432, από κινητό στα: 
214 41 65 300 & 2106752820 και µέσω email στο: pp@geamusic.gr  
 
Περιοχές ευθύνης κεντρικών γραφείων: 
Θεσσαλία, Κυκλάδες (ΠΛΗΝ Μυκόνου-Νάξου-Πάρου-Σαντορίνης), Νησιά Βορείου 
Αιγαίου, Βόρειες Σποράδες, Στερεά Ελλάδα-Εύβοια, Ιόνια Νησιά, Κρήτη. 
 
και στα τηλέφωνα των περιφερειακών γραφείων µας:  
Αττική & Πειραιάς, Δωδεκάνησα (Δήµος Ρόδου), Κυκλάδες (Δήµοι Θήρας, Μυκόνου, Νάξου, Πάρου) 
και Πελοπόννησο (Νοµοί Αχαΐας & Μεσσηνίας): Yπεύθυνος επικοινωνίας κ. Γιώργος Φραγκιαδάκης 
τηλ: 210-32.29.004, giorgos.fragkiadakis@geamusic.gr. 
 
Ήπειρο, Θράκη, Μακεδονία: Υπεύθυνος επικοινωνίας, κ. Ιωάννης Κοσµίδης, τηλ: 2310-240511, 
ioannis.kosmidis@geamusic.gr. 
 
Για πληροφορίες σχετικά µε την αδειοδότηση Ραδιοφωνικών Σταθµών, µπορείτε να επικοινωνήσετε 
στο 214 41 65300 Δευτέρα-Παρασκευή 10.00-18.00 και µέσω email: radios@geamusic.gr. 
 
Για πληροφορίες σχετικά µε την αδειοδότηση Τηλεοπτικών Σταθµών, µπορείτε να επικοινωνήσετε 
στο 214 41 65300 Δευτέρα-Παρασκευή 10.00-18.00 µέσω email: tvs@geamusic.gr. 
 
Για πληροφορίες σχετικά µε την αδειοδότηση υπηρεσιών Webcasting και για ζητήµατα 
Επικοινωνίας-Δηµοσίων Σχέσεων, µπορείτε να επικοινωνήσετε στο 210 6752824 Δευτέρα-
Παρασκευή 10.00-18.00 και µέσω email αντιστοίχως: webcasting@geamusic.gr & pr@geamusic.gr . 
 
Για επικοινωνία µε το νοµικό τµήµα µπορείτε να επικοινωνήσετε στο 214 41 65300 Δευτέρα-
Παρασκευή 10.00-18.00 µέσω email: legal@geamusic.gr. 
  
1.7 Διαχείριση στοιχείων επιχειρήσεων 
Στον GEA σεβόµαστε τα στοιχεία που λαµβάνουµε από τις επιχειρήσεις και διαχειριζόµαστε τα στοιχεία 
αυτά µε βάση τη νοµοθεσία προστασίας των προσωπικών δεδοµένων και των σχετικών νόµων και 
διατάξεων που εντάσσονται στις λειτουργίες του οργανισµού µας. Αυτό συνεπάγεται την ορθή χρήση 
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των στοιχείων σας για την ένταξή σας στη βάση του οργανισµού µας και σε κάθε βήµα διασφαλίζουµε 
την προστασία των δεδοµένων που µας παρέχετε.  
 
Γενικά, ο GEA χρησιµοποιεί τα παρεχόµενα στοιχεία των χρηστών, συµπεριλαµβανοµένων των 
στοιχείων επικοινωνίας, αποκλειστικά για τον υπολογισµό της εύλογης αµοιβής, την επικοινωνία του 
οργανισµού µε τις συµβεβληµένες επιχειρήσεις και όλες τις επιχειρήσεις που έρχονται σε επαφή µε 
τον GEA, καθώς και για στατιστικά συµπεράσµατα και αναλύσεις των τύπων επιχειρήσεων που κάνουν 
χρήση µουσικής για εσωτερικές ενηµερώσεις. Μερικές πληροφορίες µπορεί να χρησιµοποιηθούν σε 
περίπτωση κατάχρησης των δικαιωµάτων. Για λόγους ελέγχου ποιότητας και πληροφόρησης οι 
συνοµιλίες µε τα κεντρικά του GEA ενδέχεται να καταγραφούν. Παράλληλα, οι εγγεγραµµένοι 
χρήστες µουσικής στο newsletter του GEA θα έχουν πάντοτε τη δυνατότητα διαγραφής από τη 
σχετική λίστα οδηγίες κάθε φορά που θα παραλαµβάνουν µε το Newsletter του οργανισµού. Ο GEA 
δεν πρόκειται σε καµία περίπτωση να παραχωρήσει στοιχεία σε τρίτα πρόσωπα για προωθητικούς 
λόγους.  
 
2. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ  
2.1 Οι κύριες δεσµεύσεις µας απέναντί σας  
Όποτε ερχόµαστε σε επαφή µε νέους ή ήδη συµβεβληµένους χρήστες µουσικής-είτε είναι 
επιχειρήσεις/οργανισµοί που χρησιµοποιούν ηχογραφηµένη µουσική δηµόσια είτε ανήκουν σε άλλη 
κατηγορία αδειοδότησης από τον GEA- δεσµευόµαστε να ενεργήσουµε: 

• Σύµφωνα µε το νόµο 
• Σύµφωνα µε την κατηγορία της επιχείρησης 
• Γρήγορα και πρόθυµα 
• Με διαφάνεια στην επικοινωνία και τη συναλλαγή µε τον χρήστη µουσικής 
• Σε στέρεες και λογικές βάσεις για µία γόνιµη συνεργασία 
• Με σεβασµό και εχεµύθεια στα προσωπικά σας στοιχεία 
• Σύµφωνα µε αυτό το εγχειρίδιο 

 
Τα πρότυπα των υπηρεσιών µας 
Στοχεύουµε πάντοτε: 

• Να λειτουργούµε µε επαγγελµατισµό και ευγένεια 
• Να παρέχουµε ξεκάθαρη, κατάλληλη και συγκεκριµένη πληροφόρηση 
• Όποτε ερχόµαστε σε τηλεφωνική επικοινωνία µαζί σας να σας απευθυνόµαστε ονοµαστικά. 
• Να λαµβάνουµε πάντοτε υπόψη µας το οικονοµικό περιβάλλον και τις περιστάσεις της αγοράς 
όπου λειτουργεί η κάθε επιχείρηση 

• Να λαµβάνουµε πάντοτε υπόψη µας τις περιπτώσεις ευπαθών κοινωνικών οµάδων κατά την 
προσέγγισή µας. 

 
Δρώντας άµεσα και πρόθυµα 
Οποιαδήποτε κλήση προς τον οργανισµό µας ΔΕΝ χάνεται. Ακόµα και στην περίπτωση που όλες οι 
γραµµές µας είναι κατειληµµένες οι κλήσεις σας καταγράφονται και θα επικοινωνηθούν µε σειρά 
προτεραιότητας. Εάν επικοινωνήσετε µέσω ταχυδροµείου ή email δεσµευόµαστε να σας 
επιβεβαιώσουµε την παραλαβή τους εντός 10 εργάσιµων ηµερών.  
Σε περίπτωση λάθους, θα διορθώσουµε µε βάση τα ορθά στοιχεία όσο το δυνατό πιο άµεσα. Μπορείτε 
να δείτε τις διαδικασίες Σχολίων, Πληροφόρησης και Παραπόνων στην παράγραφο 4 αυτού του 
εγχειριδίου.  
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Δρώντας µε διαφάνεια  
Πάντοτε θα εξηγούµε µε σαφήνεια: 

• Το ποιοι είµαστε, τι κάνουµε και το ποιους εκπροσωπούµε 
• Πότε και για ποιους λόγους χρειάζεστε άδεια από τον GEA 
• Ποιο είναι το ποσό της εύλογης αµοιβής και µε ποιον τρόπο υπολογίζεται 
• Οποιαδήποτε άλλη τακτική ή διαδικασία που µπορεί να επηρεάσει την έκδοση αδείας σας ή τις 
συναλλαγές µε τον οργανισµό µας.  

 
Δρώντας δίκαια, λογικά, ειλικρινά και αντικειµενικά 
Δεσµευόµαστε να δρούµε πάντοτε δίκαια, λογικά, ειλικρινά και αντικειµενικά απέναντι στον κάθε 
χρήστη µουσικής, λαµβάνοντας πάντοτε υπόψη αντίστοιχες περιπτώσεις στην κατηγορία που ανήκει η 
επιχείρηση. Όποτε ερχόµαστε σε τηλεφωνική ή γραπτή επικοινωνία µαζί σας, βρισκόµαστε πάντοτε 
στη διάθεσή σας για περαιτέρω πληροφόρηση και διευκρινίσεις.  
 
Δρώντας µε σεβασµό απέναντι στη διαχείριση των δεδοµένων σας  
Στον GEA σεβόµαστε τα στοιχεία που λαµβάνουµε από τις επιχειρήσεις και διαχειριζόµαστε τα στοιχεία 
αυτά µε βάση τη νοµοθεσία προστασίας των προσωπικών δεδοµένων και των σχετικών νόµων και 
διατάξεων που εντάσσονται στις λειτουργίες του οργανισµού µας. Μπορείτε να δείτε τις δεσµεύσεις 
µας σχετικά µε τη χρήση των στοιχείων σας στην παράγραφο 1.7 αυτού του εγχειριδίου.  
 
Δρώντας σύµφωνα µε αυτό το εγχειρίδιο 
Δεσµευόµαστε στην ορθή εκπαίδευση του προσωπικού µας καθώς και των αντιπροσώπων µας, ούτως 
ώστε να κατανοούν και να ενεργούν µε γνώµονα αυτό το εγχειρίδιο στις συναλλαγές που έχουν µαζί 
σας, ειδικά όσον αφορά στο κοµµάτι των κύριων δεσµεύσεών µας, όπως αναφέρονται στην 
Παράγραφο 2 και στις διαδικασίες Σχολίων, Πληροφόρησης και Παραπόνων της Παραγράφου 4 αυτού 
του εγχειριδίου.  
 
2.2 Περισσότερες πληροφορίες για επιχειρήσεις/οργανισµούς που παρουσιάζουν µουσική 
στο κοινό (κατηγορία: Δηµόσια Εκτέλεση) 
 
Υποψήφιοι και νέοι συµβεβληµένοι χρήστες µουσικής 
Ο GEA αναγνωρίζει ότι µπορεί να µην είναι όλες οι επιχειρήσεις ενήµερες σχετικά µε τις νοµικές τους 
υποχρεώσεις όσον αφορά στη δηµόσια εκτέλεση ηχογραφηµένης µουσικής. Ωστόσο, αυτή η 
παραδοχή δεν επηρεάζει, µε κανέναν τρόπο, την εκ του νόµου υποχρέωση της επιχείρησης για την 
καταβολή της εύλογης αµοιβής και την αδειοδότηση για τα συγγενικά δικαιώµατα ηχογραφηµένης 
µουσικής. Ο GEA δεσµεύεται για την ενηµέρωση του κοινού όσον αφορά στις ανάγκες αδειοδότησης 
για τη χρήση µουσικής στα πλαίσια εξυπηρέτησης πελατών-χρηστών µουσικής του οργανισµού. 
 
Ως εκ τούτου, µπορεί να επικοινωνήσουµε µε την επιχείρηση σας για να σας εξηγήσουµε τις νοµικές 
σας υποχρεώσεις σχετικά µε την παρουσίαση µουσικής στο κοινό και να σας βοηθήσουµε να 
αναγνωρίσετε εάν χρησιµοποιείτε (και µε ποιον τρόπο) µουσική στους χώρους της επιχείρησής σας. 
Για την ενηµέρωσή σας, µπορεί να έρθουµε σε επικοινωνία µαζί σας είτε ταχυδροµικώς, είτε µέσω 
email, είτε τηλεφωνικώς ή ακόµη και µε επίσκεψη στον χώρο της επιχείρησή σας. Οποιαδήποτε 
µέθοδο επικοινωνίας και αν χρησιµοποιήσουµε θα συµµορφωνόµαστε µε τις βασικές δεσµεύσεις της 
Παραγράφου 2.1. Θα σας τηλεφωνήσουµε ή θα επισκεφθούµε την επιχείρησή σας αποκλειστικά κατά  
το ωράριο λειτουργίας. Κατά την επίσκεψή µας θα κάνουµε ό,τι το δυνατό καλύτερο για να µη 
δηµιουργήσουµε κάποιο πρόβληµα στις συνήθεις δραστηριότητες της επιχείρησης.  
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Θα σας βοηθήσουµε να θέσετε σε εφαρµογή την κατάλληλα άδεια, βασιζόµενοι στα τετραγωνικά 
µέτρα της επιχείρησης, τη δραστηριότητά της, την κατηγορία χρήσης µουσικής και το διάστηµα 
λειτουργίας της.  
 
Μπορείτε να κάνετε αίτηση αδειοδότησης είτε online στο: http://geamusic.gr/applyforlicense.html 
είτε τηλεφωνικώς στο: 801 11 11 432 (σταθερό) ή 214 41 65 300 (κινητό). 
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι η διαδικασία αδειοδότησης για τα δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής 
αποτελείται από τα εξής βήµατα: 

1. Ενηµέρωση και καταγραφή στοιχείων. 
2. Υπολογισµός αµοιβής. 
3. Καταβολή της εύλογης αµοιβής. 
4. Κατάθεση του έντυπου ρεπερτορίου χρησιµοποιηθέντων ηχογραφηµάτων (playlist). 
5. Τιµολόγηση. 
6. Παραλαβή τιµολογίου-σύµβασης-αυτοκολλήτου αδειοδότησης. 

 
Σε περίπτωση που µας ενηµερώσετε ότι δεν χρησιµοποιείτε µουσική στην επιχείρησή σας, θα σας 
ζητηθεί να συµπληρώσετε και να µας αποστείλετε Υπεύθυνη Δήλωση ως επιβεβαίωση. Μπορεί να 
έρθουµε ξανά σε επικοινωνία µαζί σας σε διάστηµα µεγαλύτερο των 6 µηνών για να δούµε εάν έχει 
αλλάξει η κατάσταση χρήσης της µουσικής, ή και νωρίτερα εάν έχουµε στοιχεία ότι χρειάζεστε άδεια 
από τον GEA.  
 
Συµβεβληµένοι χρήστες µουσικής 
Οι άδειες χρήσης ηχογραφηµένης µουσικής του GEA εκδίδονται και αφορούν το έτος χρήσης 
µουσικής, π.χ. έτος χρήσης 2012. Σε κάθε περίπτωση θα επικοινωνήσουµε µαζί σας έως το τέλος του 
κάθε έτους για την κάλυψη των υποχρεώσεών σας για τα δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής. 
Όποια µέθοδο επικοινωνίας και να χρησιµοποιήσουµε πάντοτε θα συµµορφωνόµαστε µε τις βασικές 
δεσµεύσεις της Παραγράφου 2.1. Η τηλεφωνική επικοινωνία µε την επιχείρησή σας θα 
πραγµατοποιείται πάντοτε σε λογικές εργάσιµες ώρες.  
Ακολουθώντας αυτή τη διαδικασία, θα ζητήσουµε να µας δηλώσετε εάν έχει γίνει κάποια αλλαγή στον 
χώρο, τη δραστηριότητα ή το χρόνο λειτουργίας της επιχείρησης και αν έχει αλλάξει ο τρόπος χρήσης 
µουσικής και στοιχεία, γενικότερα, που µπορούν να επηρεάσουν τον υπολογισµό της εύλογης 
αµοιβής. Είναι δική σας υποχρέωση να µας ενηµερώσετε για τυχόν τέτοιες αλλαγές.  
Παρακαλούµε συµβουλευτείτε και τους όρους της άδειας σας (βλ. περισσότερα Παράγραφος 3) 
 
 
3. ΤΟ ΑΜΟΙΒΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΟΙ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ ΜΟΥΣΙΚΗΣ   
3.1 Αµοιβές, Αδειοδοτήσεις και Συµβάσεις 
Επιχειρήσεις που παρουσιάζουν ηχογραφηµένη µουσική στο κοινό: Δηµόσια Εκτέλεση. 
Οι αµοιβές και αδειοδοτήσεις του GEA ποικίλλουν ανάλογα µε το είδος της επιχείρησης (π.χ. είναι 
διαφορετικό το ύψος της εύλογης αµοιβής για ένα εµπορικό κατάστηµα από µία καφετέρια) και τα 
τετραγωνικά µέτρα του εµπορικά εκµεταλλεύσιµου χώρου. Η χρήση της µουσικής χωρίζεται σε δύο 
βασικές κατηγορίες: στην απαραίτητη και τη χρήσιµη. Ενδεικτικά, σε ένα club η χρήση της µουσικής 
κρίνεται απαραίτητη ενώ στα γραφεία µιας επιχείρησης χρήσιµη. Μπορείτε να βρείτε το δηµοσιευµένο 
αµοιβολόγιο και στο website του οργανισµού: http://geamusic.gr/tariffs_table_GEA.pdf   
 
Για περισσότερες πληροφορίες ή διευκρινίσεις σχετικά µε την άδεια της επιχείρησης παρακαλούµε 
επικοινωνήστε µε τα κεντρικά γραφεία του οργανισµού.  
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Θα πρέπει να επιβεβαιώσετε την κατηγορία αµοιβολογίου όπου ανήκει η επιχείρησή σας. Μερικά από 
τα σηµεία που θα πρέπει να εξετάσετε: 

• Πέραν των αµοιβών που αφορούν εκδηλώσεις ή εποχιακή λειτουργία της επιχείρησης, οι 
άδειες χρήσης µουσικής εκδίδονται ανά έτος και αφορούν το κάθε έτος χρήσης µουσικής 
χωριστά. Το ποσό της αµοιβής θα πρέπει να έχει κατατεθεί στο σύνολό της για την έκδοση του 
τιµολογίου-σύµβασης σας. 

• Οι όροι και προϋποθέσεις δίνουν το δικαίωµα στον GEA να επισκεφθεί τους χώρους της 
επιχείρησης για επιβεβαίωση των δηλωθέντων στοιχείων 

 
Υπόλοιπες κατηγορίες συµβάσεων  
Ραδιοφωνικοί Σταθµοί 
Για την αδειοδότηση ραδιοφώνων οι συµβάσεις ενδέχεται να διαφοροποιούνται ανάλογα µε το είδος 
του προγράµµατος του ραδιοφωνικού σταθµού, το εάν είναι ιδιωτικός, δηµοτικός ή κρατικός και µε 
τον τόπο από όπου εκπέµπει. Επισηµαίνεται δε ότι η διαφοροποίηση δεν αφορά το ποσοστό επί των 
εσόδων των ραδιοφώνων, αλλά το ύψος της ελάχιστης αµοιβής (minimum guarantee) για τα 
συγγενικά δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής.  
 
Διευκρινίζουµε δε, ότι τα ποσοστά που αναγράφονται στο δηµοσιευµένο αµοιβολόγιο του οργανισµού 
εφαρµόζονται στα συνολικά έσοδα του ραδιοφωνικού σταθµού έπειτα από την αφαίρεση:  

• ποσοσού επιβραβεύσεων  
• ποσοστού επισφαλειών 
• Τέλους συχνοτήτων 

 
Επίσης, σηµειώστε ότι σε περίπτωση ταυτόχρονης µετάδοσης του προγράµµατος από άλλο Μέσο, π.χ. 
website ραδιοφώνου, mobile application απαιτείται η ένταξη των όρων αδειοδότησης simulcasting 
στη σύµβαση µε τον GEA. Στις περιπτώσεις simulcasting θα σας παραδοθεί και banner-σήµα 
αδειοδότησης του website ή της εφαρµογής σας.  
 
Μπορείτε να βρείτε το δηµοσιευµένο αµοιβολόγιο του GEA για τους ραδιοφωνικούς σταθµούς στο: 
http://geamusic.gr/assets/files/gea_4500357058_gearadiotariffs-2.pdf  
 
Στους περιφερειακούς ραδιοφωνικούς σταθµούς ( δηλ. ρ/σ εκτός Αττικής-Θεσσαλονίκης) η σύµβαση 
µεταξύ του GEA και του ρ/σ επισυνάπτεται και αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του τιµολογίου του GEA, 
ενώ για την αδειοδότηση των ραδιοφωνικών σταθµών Αττικής-Θεσσαλονίκης απαιτείται η υπογραφή 
σύµβασης µεταξύ των δύο µερών.  
 
Σας ενηµερώνουµε, ότι οι πλέον αντιπροσωπευτικές ενώσεις των Ιδιοκτητών Ραδιοφωνικών Σταθµών, 
όπως η ΕΙΙΡΑ (Ένωση Ιδιοκτητών Ιδιωτικών Ραδιοφωνικών Σταθµών Αττικής), η ΕΙΙΡΘ (Ένωση 
Ιδιοκτητών Ιδιωτικών Ραδιοφωνικών Σταθµών Θεσσαλονίκης) και η ΠΕΙΡΑΣ (Πανελλήνια Ένωση 
Ιδιοκτητών Ραδιοφωνικών Σταθµών) έχουν προσχωρήσει στην υπογραφή συλλογικών συµβάσεων µε 
τον GEA.  
 
Τηλεοπτικοί Σταθµοί 
Για την αδειοδότηση τηλεοράσεων, οι συµβάσεις ενδέχεται να διαφοροποιούνται ανάλογα µε τον τόπο 
από όπου εκπέµπει, την περιοχή που καλύπτει το σήµα του και το εάν είναι ιδιωτικός, δηµοτικός ή 
κρατικός. Επισηµαίνεται δε ότι η διαφοροποίηση αφορά το ποσοστό επί των εσόδων των τηλεοπτικών 
σταθµών και το ύψος της ελάχιστης αµοιβής (minimum guarantee) για τα συγγενικά δικαιώµατα 
ηχογραφηµένης µουσικής.  
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Τα ποσοστά που αναγράφονται στο δηµοσιευµένο αµοιβολόγιο του οργανισµού εφαρµόζονται στα 
συνολικά έσοδα του τηλεοπτικού σταθµού έπειτα από την αφαίρεση: 

• ποσοσού επιβραβεύσεων  
• ποσοστού επισφαλειών 
• Τέλους συχνοτήτων 

 
Επίσης, σηµειώστε ότι σε περίπτωση ταυτόχρονης µετάδοσης του προγράµµατος από άλλο Μέσο, π.χ. 
website, mobile application απαιτείται η ένταξη των όρων αδειοδότησης simulcasting στη σύµβαση µε 
τον GEA. Στις περιπτώσεις simulcasting θα σας παραδοθεί και banner-σήµα αδειοδότησης του website 
ή της εφαρµογής σας.  
 
Μπορείτε να βρείτε το δηµοσιευµένο αµοιβολόγιο του GEA για τους τηλεοπτικούς σταθµούς στο: 
http://geamusic.gr/assets/musersfiles/tariffs_tv.pdf  
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι σε κάθε περίπτωση απαιτείται η υπογραφή σύµβασης µεταξύ των δύο 
µερών. Τα κρατικά και ιδιωτικά κανάλια πανελλήνιας εµβέλειας έχουν ήδη συµβληθεί µε τον GEA, 
ενώ πραγµατοποιούµε αλλεπάλληλες προσπάθειες για την υπογραφή συµβάσεων για την αδειοδότηση 
των περιφερειακών τηλεοπτικών σταθµών µέσω των συλλογικών οργάνων τους ΕΠΕΚ και ΕΙΕΚΕ 
παράλληλα µε τη µεµονωµένη ενηµέρωση όλων των τηλεοπτικών καναλιών της Ελλάδας.  
 
Υπηρεσίες webcasting 
Οι υπηρεσίες webcasting, δηλαδή οι µεταδόσεις φωνογραφηµάτων αποκλειστικά µέσω διαδικτύου, 
πέραν της κατηγορίας simulcasting, χωρίζονται σε 5 βασικές κατηγορίες: 
 

Webradios-Web TVs (λιγότερα από 3 κανάλια): π.χ. mindradio.gr, poplie.eu κ.ο.κ. 
Multichannel: π.χ. soundwash κ.ο.κ. 
Κόµβοι-Portals: π.χ. live24.gr, radiojar.com κ.ο.κ.  
Mobile Applications: π.χ. iRadio, Music Wizard App κ.ο.κ. 
Websites µε χρήση background µουσικής ('εως 5 τραγούδια και αδειοδότηση υπό περιορισµούς) 

 
O GEA ενηµερώνει τις υπηρεσίες webcasting για το δικαίωµα της εύλογης αµοιβής (αρ.49 παρ.1 
Ν.2121/1993) και για το απόλυτο και αποκλειστικό δικαίωµα αναπαραγωγής του GRAMMO (αρ.47) 
και παρέχονται στους χρήστες οι σχετικές αντίστοιχες αδειοδοτήσεις. Η καταβολή των αντίστοιχων 
αµοιβών γίνεται ξεχωριστά στους λογαριασµούς των συνεργαζοµένων τραπεζών του GEA και του 
GRAMMO και η υπηρεσία λαµβάνει ξεχωριστά τιµολόγια και άδεια από τους δύο οργανισµούς.  
 
Κατά την 1η κατηγορία webcasting οι συµβάσεις του GEA και GRAMMO επισυνάπτονται στα αντίστοιχα 
τιµολόγια που χορηγούµε στις υπηρεσίες. Στις υπόλοιπες κατηγορίες απαιτείται υπογραφή σύµβασης 
µεταξύ των τριών µερών.  
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι από τα τέλη του 2012 έχει γίνει εκτενής ενηµέρωση των διαδικτυακών 
µέσων για τα συγγενικά δικαιώµατα και την απαραίτητη άδεια που πρέπει να χορηγηθεί από τους 
οργανισµούς. Προσφέραµε µάλιστα για όλο το έτος 2013 την ευκαιρία σε όλες τις υπηρεσίες 
webcasting να συµβληθούν για τα συγγενικά δικαιώµατα ελληνικής και ξένης ηχογραφηµένης 
µουσικής µε µειωµένο minimum guarantee της εύλογης αµοιβής. Εκσυγχρονίζοντας το σύστηµα 
αδειοδότησης και συµβαδίζοντας µε τις τεχνολογικές εξελίξεις προσαρµόσαµε τις αµοιβές του 
οργανισµού ανάλογα µε την εµπορική χρήση και την online ακροαµατικότητα-τηλεθέαση της 
υπηρεσίας. 
 
Μπορείτε να βρείτε το δηµοσιευµένο αµοιβολόγιο αµοιβολόγιο του οργανισµού που ισχύει από 
01.01.2014 στο: http://bit.ly/online_tariffs  
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Παρακαλούµε σηµειώστε ότι από 01.01.2014 όλες οι υπηρεσίες webcasting, που λειτουργούσαν κατά 
τα έτη έως και το 2013, θα πρέπει να καταβάλλουν την εύλογη αµοιβή και να λάβουν άδειες για τα 
συγγενικά δικαιώµατα ηχογραφηµένης µουσικής µε αναδροµική ισχύ και για το έτος χρήσης 2013. 
 
Εταιρίες παροχής µουσικής κάλυψης σε δηµόσιους χώρους (dubbers) 
Για τη χορήγηση αδειών αναπαραγωγής σε εταιρίες παροχής µουσικής κάλυψης σε δηµόσιους χώρους 
προς τον σκοπό της δηµόσιας εκτέλεσης (dubbers), οι υπεύθυνοι θα πρέπει να επικοινωνήσουν µε 
τον ΟΣΔ Παραγωγών Υλικών Φορέων Ήχου & Εικόνας «GRAMMO». 
 
3.2 Τρόποι πληρωµής  

1. Κατάθεση στους λογαριασµούς GEA των συνεργαζόµενων τραπεζών: 
2. Καταβολή µετρητών σε αντιπρόσωπο GEA-διαθέσιµη υπηρεσία κατόπιν ραντεβού. 
3. Κατάθεση σε λογαριασµό συνεργαζόµενου γραφείου ανά περιοχή. 

 
Μπορείτε να καταβάλλετε την εύλογη αµοιβή: 

• Με κατάθεση µετρητών στους λογαριασµούς συνεργαζόµενων τραπεζών: 
o ALPHA BANK  158002002007010 
o ΕΘΝΙΚΗ             099/480082-64 
o ΠΕΙΡΑΙΩΣ  6648-125739-484  

• Με επιταγή ηµέρας. 
• Μέσω web banking. 

o ALPHA BANK: IBAN GR 32 0140 1580 158002002007010 
o ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: IBAN GR 52 0110 0990 0000 0994 8008 264 
o ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: IBAN GR20 0171 6480 0066 4812 5739 484  

 
3.3 Πώς καθορίζουµε τις εύλογες αµοιβές και τις κατηγορίες αδειοδότησης 
Ο GEA δεσµεύεται εκ του νόµου για τη δηµοσίευση των αµοιβολογίων του σε εφηµερίδες 
πανελλαδικής εµβέλειας, καθώς και για τον καθορισµό του ύψους σε λογικά ποσά µε βάση το είδος 
(δραστηριότητα) της επιχείρησης, το µέγεθος της επιχείρησης, την περίοδο λειτουργίας της και την 
αναγκαιότητα που έχει για την επιχείρηση η χρήση της µουσική. Ο καθορισµός γίνεται µε τέτοιο 
τρόπο, ώστε τα µεν µέλη των οργανισµών (δικαιούχοι της εύλογης αµοιβής) να αµείβονται δίκαια και 
οι δε επιχειρήσεις να λαµβάνουν την αδειοδότηση µε εύκολο και γρήγορο τρόπο χωρίς µεγάλες 
επιβαρύνσεις, λαµβανοµένων υπόψη και των υφιστάµενων οικονοµικών συνθηκών. Με τον όρο 
«αδειοδότηση», εννοούµε την «άδεια χρήσης µουσικής» για τα συγγενικά δικαιώµατα ελληνικής και 
ξένης ηχογραφηµένης µουσικής που εκδίδεται ταυτόχρονα µε το τιµολόγιο και περιλαµβάνει τους 
όρους ανά κατηγορίες αδειοδότησης µε βάση το είδος της επιχείρησης και τον τρόπο χρήσης 
µουσικής. 
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι οι επιχειρήσεις που παρουσιάζουν, στους χώρους τους, µουσική στο 
κοινό (κατηγορία Δηµόσια Εκτέλεση) λαµβάνουν τιµολόγιο µε επισυναπτόµενο το κείµενο της αδείας 
τους, το ίδιο ισχύει και για τους ραδιοφωνικούς περιφέρειας και τις υπηρεσίες webcasting (έως 3 
κανάλια). Οι ραδιοφωνικοί σταθµοί Αττικής-Θεσσαλονίκης, οι τηλεοπτικοί σταθµοί, οι διαδικτυακοί 
κόµβοι (portals) και οι υπηρεσίες webcasting µε περισσότερα από 3 κανάλια οφείλουν να 
υπογράψουν κείµενο σύµβασης και να υποβάλλουν τα οικονοµικά τους στοιχεία ανά εξάµηνο στον 
GEA. Σε περίπτωση εισαγωγής νέας κατηγορίας ή σηµαντικής τροποποίησης υπάρχουσας θα 
ακολουθήσουµε τις διαδικασίες διαβούλευσης και διαπραγµάτευσης µε δίκαιο, εύλογο και αναλογικό 
τρόπο. 
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Ο GEA µπορεί να εντάξει µία νέα κατηγορία ή να τροποποιήσει µία κατηγορία στο αµοιβολόγιό του ή 
στις κατηγορίες αδειοδότησής του χωρίς να υπάρξει διαβούλευση όταν οι τροποποιήσεις θα είναι 
αµελητέες και δεν θα επιφέρουν σηµαντικές επιπτώσεις στους χρήστες. 
  
Ο GEA µπορεί να εκδώσει νέα ή τροποποιηµένα τιµολόγια αδειοδότησης χωρίς προηγούµενη 
διαπραγµάτευση, όπου δεν υφίσταται, ή είναι αµελητέα, η αλλαγή στο ύψος των αµοιβών ή της δοµής 
αδειοδότησης ή όταν υπάρχει αποδεδειγµένη επιχειρηµατική ανάγκη για επείγουσα αλλαγή, ακόµη και 
όταν η αλλαγή κρίνεται αναγκαία για να είναι σύµφωνη µε τις νοµικές διατάξεις.  
 
Ο GEA θα εντάξει νέες ή σηµαντικά τροποποιηµένες αµοιβές ή κατηγορίες αδειοδοτήσεων εγκαίρως, 
που συνεπάγεται µία περίοδο τουλάχιστον 3 µηνών πριν την εφαρµογή τους και πάντοτε µε την 
έγκριση του Διοικητικού Συµβουλίου του GEA. Παρ’ όλα αυτά αυξήσεις ή µειώσεις των αµοιβών 
µικρότερες του 10% µε έγκριση του Διοικητικού Συµβουλίου του GEA µπορούν να εφαρµόζονται σε 
µικρότερο χρονικό διάστηµα.   
Ο GEA πάντοτε ενδιαφέρεται να συµµερίζεται τους χρήστες µουσικής και τον ρόλο που παίζει η χρήση 
µουσικής στις επιχειρήσεις τους. Ο GEA µπορεί περιοδικά-όχι απαραίτητα κατά τη διάρκεια 
επανεξέτασης των αµοιβών-να διεξάγει έρευνες ή παρόµοιες ενέργειες για να συλλέξει πληροφορίες 
που θα βοηθήσουν στην κατανόηση των αναγκών της αγοράς.  
 
Συλλογικά Όργανα  
Ο GEA επιδιώκει σχέσεις συνεργασίας µε συλλογικά όργανα που εκπροσωπούν κατηγορίες χρηστών 
µουσικής και είναι πάντοτε ανοικτός για διάλογο και διαπραγµάτευση µαζί τους, είτε κατά τη διάρκεια 
επανεξέτασης των αµοιβών είτε κατά τη διάρκεια επισκέψεων των αρµοδίων οργάνων του 
οργανισµού σε περιοχές της ελληνικής περιφέρειας είτε σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση κριθεί 
αναγκαίο. Όταν προτείνουµε ένταξη νέας κατηγορίας στο αµοιβολόγιό ή σηµαντική αλλαγή σε 
υπάρχουσα, θα προσπαθούµε (όταν αυτό είναι δίκαιο, εύλογο και αναγκαίο) να ερχόµαστε σε επαφή 
πρωτίστως µε τα συλλογικά όργανα-εκπροσώπους µεγάλου µεριδίου των χρηστών που αφορούν οι 
σχετικές τροποποιήσεις/προσθήκες, µε σκοπό την οριστικοποίηση των αλλαγών στις κατηγορίες του 
αµοιβολογίου και στο ύψος της εύλογης αµοιβής, κατόπιν διαπραγµάτευσης, σε στέρεες και λογικές 
βάσεις, µε την ευρύτερη δυνατή συναίνεση.  
 
Για να διασφαλίσουµε ότι η όποια τυχόν τροποποίηση ή/και προσθήκη στο αµοιβολόγιο από τον GEA 
είναι δίκαιη, εύλογη και ανάλογη των περιστάσεων, ο GEA ζητά από οποιοδήποτε επαγγελµατικό 
σύλλογο ή επαγγελµατική ένωση που επιθυµεί να συµµετάσχει στις διαδικασίες διαλόγου, να παρέχει 
στον GEA στοιχεία σχετικά µε τα µέλη τους, το µέγεθος του µεριδίου αγοράς που αντιστοιχεί στα µέλη 
τους, το εκπροσωπούµενο ποσοστό της αγοράς που επηρεάζεται από τις αδειοδοτήσεις του GEA  και 
την έκταση της αρχής εκπροσώπησης που τους έχει αποδοθεί από τα µέλη τους για τις διαβουλεύσεις 
µε τον GEA. Επίσης, ζητάµε από τα συλλογικά όργανα να διασφαλίσουν ότι θα εκπροσωπήσουν ορθά 
και συνολικά τη γνώµη και τις θέσεις των µελών τους κατά τη διάρκεια των διαπραγµατεύσεων µε τον 
GEA σχετικά µε τις κατηγορίες του αµοιβολογίου και τις καθοριζόµενες σε αυτό αµοιβές.  
 
Ο GEA θα θέτει εξαρχής υπόψη των συλλογικών οργάνων-εκπροσώπων των χρηστών την 
προτεινόµενη χρονική διάρκεια για των διαπραγµατεύσεων και θα εξετάζει εάν ενδεχοµένως κρίνεται 
σωστή η παράταση της ορισµένης περιόδου.  
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4. ΣΧΟΛΙΑ, ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΠΟΝΑ 
Ο GEA δεσµεύεται να παρέχει στους συµβεβληµένους χρήστες µουσικής υπηρεσίες υψηλών 
προδιαγραφών. Ως εκ τούτου, τα σχόλιά σας (αρνητικά ή θετικά) σχετικά µε τις υπηρεσίες µας είναι 
πάντοτε ευπρόσδεκτα. Εκτιµούµε ότι υπάρχουν περιπτώσεις που συµβεβληµένοι χρήστες µουσικής ή 
υποψήφιοι για αδειοδότηση µπορεί να επιθυµούν να µας παρέχουν σχόλια σχετικά µε τις υπηρεσίες 
µας προς αυτούς. Η διαδικασία εφαρµόζεται για τις περιπτώσεις: 
 

1. Σχολίων, παρατηρήσεων ή παραπόνων για: την εξυπηρέτηση των χρηστών µουσικής, τον 
επαγγελµατισµό, ακόµη και τον τρόπο του ατόµου (των ατόµων) που έρχεστε σε επαφή στον 
GEA (ή στα συνεργαζόµενα γραφεία αντιπροσώπων).   

2. Σχολίων, παρατηρήσεων ή παραπόνων για: την ποιότητα ή ακρίβεια των πληροφοριών που 
έχετε λάβει από τον GEA ή/και τα συνεργαζόµενα γραφεία αντιπροσώπων. 

3. Σχολίων, παρατηρήσεων ή παραπόνων για: λάθος χρέωση ή κάποιο άλλο λάθος σχετικά κατά 
τη διαδικασία αδειοδότησής σας από τον GEA.  

  
H διαδικασία, που µπορείτε να ακολουθήσετε ως συµβεβληµένος ή υποψήφιος για σύµβαση µε τον 
GEA, για την κατηγορία ‘Δηµόσια Εκτέλεση’ περιγράφεται στην παράγραφο 4.1 του παρόντος. Η 
διαδικασία για τους χρήστες οποιασδήποτε άλλης κατηγορίας χρήσης µουσικής περιγράφεται στην 
παράγραφο 4.2 του παρόντος. Παρακαλούµε να ακολουθήσετε τη διαδικασία που αφορά την 
επιχείρησή σας (σε περίπτωση που δεν είστε σίγουροι σε ποια κατηγορία ανήκετε, παρακαλούµε να 
έρθετε σε επικοινωνία µαζί µας για να σας βοηθήσουµε). Όποια από τις 2 διαδικασίες αντιστοιχεί σε 
εσάς, παρακαλούµε να ακολουθήσετε όλα τα βήµατα από την αρχή, ούτως ώστε να µας βοηθήσετε να 
απαντήσουµε στα ερωτήµατά σας ή στους προβληµατισµούς σας µε ακρίβεια.  
 
4.1 Για συµβεβληµένους ή υποψήφιους χρήστες µουσικής (κατ: Δηµόσια Εκτέλεση) 
ΒΗΜΑ 1 
Με την πρώτη ευκαιρία, παρακαλούµε να εξηγήσετε τους προβληµατισµούς σας στο πρόσωπο του 
GEA µε τον οποίο βρίσκεστε σε επικοινωνία και θα προσπαθήσει να σας δώσει άµεσα απάντηση στο 
ζήτηµα που σας απασχολεί. Οι ώρες εργασίας µας είναι Δευτέρα-Παρασκευή: 10.00-18.00 και 
µπορείτε να επικοινωνήσετε µαζί µας είτε µέσω τηλεφώνου είτε µέσω email (σε περίπτωση που 
αποστείλετε στο κεντρικό email του οργανισµού παρακαλούµε όπως αναφέρετε στο θέµα το όνοµα 
του συνοµιλητή σας). Εάν δεν έχετε έρθει ακόµη σε επαφή µε κάποιον εκπρόσωπο του GEA, ή εάν 
δεν έχετε τα στοιχεία επικοινωνία του ατόµου που είχατε έρθει σε επαφή, παρακαλούµε να έρθετε σε 
επαφή µαζί µας στο 801 11 11 432 (από σταθερό) και 214 41 65300 (κινητά) µε τον αριθµό ΑΦΜ 
σας.  
 
ΒΗΜΑ 2 
Εάν έπειτα από την καταγραφή του προβλήµατός σας κατά το 1ο ΒΗΜΑ, το ζήτηµά σας δεν έχει ακόµα 
λυθεί και επιθυµείτε να έρθετε σε επαφή µε κάποιον άλλο εκπρόσωπο, παρακαλούµε ζητήστε από το 
άτοµο µε το οποίο βρίσκεστε σε επικοινωνία να σας φέρει σε επαφή µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος. Το 
πρόσωπο µε το οποίο βρίσκεστε σε επαφή µπορεί να σας έχει προτείνει ήδη να προωθήσει την 
επικοινωνία σας στον υπεύθυνο του τµήµατος για να βοηθήσει στην επίλυση του προβλήµατός σας. 
Αναλόγως την περίπτωση, µπορεί να έρθετε σε επικοινωνία ή θα έρθει σε επικοινωνία µαζί σας ο 
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Υπεύθυνος Τµήµατος ή θα σας δοθούν τα στοιχεία επικοινωνίας του (απευθείας γραµµή-email).  Κατά 
την επικοινωνία σας µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος παρακαλούµε να αναφέρετε λεπτοµερώς τους 
προβληµατισµούς σας, τον αριθµό ΑΦΜ της επιχείρησής σας και γιατί παραµένετε δυσαρεστηµένος. 
Θα αναγνωρίσουµε τις παρατηρήσεις σας εντός 3 εργάσιµων ηµερών από την κατάθεσή τους και ο 
Υπεύθυνος του Τµήµατος θα απαντήσει γραπτώς στους προβληµατισµούς σας εντός 10 εργάσιµων 
ηµερών από την κατάθεση.  
 
ΒΗΜΑ 3 
Εάν παραµένετε δυσαρεστηµένος έπειτα από την επικοινωνία σας µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος, 
παρακαλούµε επικοινωνήστε µέσω email στο: pp@geamusic.gr ή στην ταχυδροµική διεύθυνση: προς 
Τµήµα Εξυπηρέτησης Χρηστών Μουσικής GEA (Δηµόσια Εκτέλεση), Μεσογείων 231, 15451, Ν. 
Ψυχικό, Αθήνα-Αττική. Παρακαλούµε να καταγράψετε µε ακρίβεια τους προβληµατισµούς σας, τον 
αριθµό ΑΦΜ της επιχείρησής σας και για ποιο λόγο παραµένετε δυσαρεστηµένος. Θα καταγράψουµε 
τις παρατηρήσεις σας εντός 3 εργάσιµων ηµερών από την παραλαβή της γραπτής σας ενηµέρωσης, η 
οποία θα απαντηθεί γραπτώς από τον Υπεύθυνο Δηµόσιας Εκτέλεσης εντός 10 ηµερών από την ηµέρα 
παραλαβής. Σε περίπτωση που δεν συσταθεί κάποια περαιτέρω ενέργεια ή διερεύνηση του ζητήµατός 
σας, µπορεί να σας συµβουλεύσει στην ολοκλήρωση της διαδικασίας.  
 
4.2 Για υπόλοιπες κατηγορίες χρηστών µουσικής 
BHMA 1 
Με την πρώτη ευκαιρία, παρακαλούµε να εξηγήσετε τους προβληµατισµούς σας στο πρόσωπο του 
GEA µε τον οποίο βρίσκεστε σε επικοινωνία και θα προσπαθήσει να σας δώσει άµεσα απάντηση στο 
ζήτηµα που σας απασχολεί. Οι ώρες εργασίας µας είναι Δευτέρα-Παρασκευή: 10.00-18.00 και 
µπορείτε να επικοινωνήσετε µαζί µας είτε µέσω τηλεφώνου είτε µέσω email (σε περίπτωση που 
αποστείλετε στο κεντρικό email του οργανισµού παρακαλούµε όπως αναφέρετε στο θέµα το όνοµα 
του συνοµιλητή σας). Εάν δεν έχετε έρθει ακόµη σε επαφή µε κάποιον εκπρόσωπο του GEA, ή εάν 
δεν έχετε τα στοιχεία επικοινωνία του ατόµου που είχατε έρθει σε επαφή, παρακαλούµε να έρθετε σε 
επαφή µαζί µας στο 801 11 11 432 (από σταθερό) και 214 41 65300 (κινητά) µε τον αριθµό ΑΦΜ 
σας. 
 
ΒΗΜΑ 2 
Εάν έπειτα από την καταγραφή του προβλήµατός σας κατά το 1ο ΒΗΜΑ το ζήτηµά σας δεν έχει ακόµα 
λυθεί και επιθυµείτε να έρθετε σε επαφή µε κάποιον άλλο εκπρόσωπο, παρακαλούµε ζητήστε από το 
άτοµο µε το οποίο βρίσκεστε σε επικοινωνία να σας φέρει σε επαφή µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος. Το 
πρόσωπο µε το οποίο βρίσκεστε σε επαφή µπορεί να σας έχει προτείνει ήδη να προωθήσει την 
επικοινωνία σας στον Υπεύθυνο του Τµήµατος για να βοηθήσει στην επίλυση του προβλήµατός σας. 
Αναλόγως την περίπτωση, µπορεί να έρθετε σε επικοινωνία ή θα έρθει σε επικοινωνία µαζί σας ο 
Υπεύθυνος Τµήµατος ή θα σας δοθούν τα στοιχεία επικοινωνίας του (απευθείας γραµµή-email).  Κατά 
την επικοινωνία σας µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος παρακαλούµε να αναφέρετε λεπτοµερώς τους 
προβληµατισµούς σας, τον αριθµό ΑΦΜ της επιχείρησής σας και γιατί παραµένετε δυσαρεστηµένος. 
Θα αναγνωρίσουµε τις παρατηρήσεις σας εντός 3 εργάσιµων ηµερών από την κατάθεσή τους και ο 
Υπεύθυνος του Τµήµατος θα έρθει σε γραπτή επικοινωνία απαντώντας στους προβληµατισµούς σας 
εντός 10 εργάσιµων ηµερών από την κατάθεση.  
 
ΒΗΜΑ 3 
Εάν παραµένετε δυσαρεστηµένος έπειτα από την επικοινωνία σας µε τον Υπεύθυνο Τµήµατος, 
παρακαλούµε επικοινωνήστε µέσω email στο: geagreece@geamusic.gr  ή ταχυδροµικώς: προς Τµήµα 
Εξυπηρέτησης Χρηστών Μουσικής GEA (Δηµόσια Εκτέλεση), Μεσογείων 231, 15451, Ν. Ψυχικό, 
Αθήνα-Αττική. Παρακαλούµε να καταγράψετε µε ακρίβεια τους προβληµατισµούς σας, τον αριθµό 
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ΑΦΜ της επιχείρησής σας και για ποιο λόγο παραµένετε δυσαρεστηµένος. Θα καταγράψουµε τις 
παρατηρήσεις σας εντός 3 εργάσιµων ηµερών από την παραλαβή της γραπτής σας ενηµέρωσης, η 
οποία θα απαντηθεί γραπτώς από τον Υπεύθυνο Δηµόσιας Εκτέλεσης εντός 10 ηµερών από την ηµέρα 
παραλαβής. Σε περίπτωση που δεν συσταθεί κάποια περαιτέρω ενέργεια ή διερεύνηση του ζητήµατός 
σας, µπορεί να σας συµβουλεύσει στην ολοκλήρωση της διαδικασίας. 
 
5. ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΥΤΟ ΤΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ 
5.1 Οργανισµός Πνευµατικής Ιδιοκτησίας 
Ο GEA λειτουργεί µε άδεια του Υπουργείου Πολιτισµού και Τουρισµού και εποπτεύεται από τον 
Οργανισµό Πνευµατικής Ιδιοκτησίας του Υπ.Πο. Όλοι οι οργανισµοί και ετσιρίες συλλογικής 
διαχείρισης και προσταστίας των δικαιωµάτων Διανοητικής Ιδιοκτησίας βρίσκονται υπό την εποπτία 
του Ο.Π.Ι.  
 
5.2 Χαρακτηριστικά του εγχειριδίου 
Το εγχειρίδιο είναι εκούσιο και δεν περιέχει οποιουδήποτε τύπου νοµικές συµβουλές ή κοµµάτι 
οποιασδήποτε σύµβασης-αδειοδότησης µεταξύ της επιχείρησής σας και του GEA. Παρ’ όλα αυτά στην 
παράγραφο 4 (Σχόλια, Παρατηρήσεις και Παράπονα) παραθέτουµε τη διαδικασία που µπορείτε να 
ακολουθήσετε σε περίπτωση που υπάρξει κάποιο πρόβληµα κατά την αδειοδότησή σας. 
 
Σε ορισµένες περιπτώσεις, η αδειοδότηση από τον GEA µπορεί να γίνει µέσω άλλου Οργανισµού 
Συλλογικής Διαχείρισης στον οποίο ο GEA έχει αναθέσει τη σχετική διαχείριση κατόπιν συµφωνίας, 
όπως για παράδειγµα η αδειοδότηση και η είσπραξη της εύλογης αµοιβής από τα ξενοδοχεία όσον 
αφορά τη χρήση µουσικής που πραγµατοποιούν στα δωµάτια και στους κοινόχρηστους χώρους που 
χρησιµοποιούν την ίδια πηγή ήχου. Τα ανωτέρω δικαιώµατα εύλογης αµοιβής εισπράττει ο 
Οργανισµός Συλλογικής Διαχείρισης ΔΙΟΝΥΣΟΣ τόσο εκπροσωπώντας τα συγγενικά δικαιώµατα  των 
ηθοποιών – µελών του όσο και εκ µέρους του GEA για τα συγγενικά δικαιώµατα των µουσικών, 
τραγουδιστών και παραγωγών. Ακόµη και σε αυτή την περίπτωση η επιχείρηση θα παραλάβει 
παραστατικά για την άδεια χρήσης µουσικής και από τον GEA. Παράλληλα, οι επιχειρήσεις µε 
υποκαταστήµατα θα παραλαµβάνουν ξεχωριστά παραστατικά µε αναγραφόµενη την τιµή της εύλογης 
αµοιβής που προκύπτει από τα τ.µ, τη χρήση µουσικής και το είδος επιχειρηµατικής δραστηριότητας.  
 
5.3 Αναθεώρηση του εγχειριδίου 
Θα δηµοσιεύουµε πληροφορίες σχετικά µε την παράβαση κανόνων του εγχειριδίου καθώς και µία 
αναφορά παραπόνων τουλάχιστον µία φορά τον χρόνο.  
Ο GEA σε τακτά χρονικά διαστήµατα θα αξιολογεί τη λειτουργία αυτού του εγχειριδίου, 
συµπεριλαµβανοµένης της διαδικασίας λήψης Σχολίων, Πληροφοριών και Παραπόνων, το οποίο θα 
αναθεωρείται όταν κρίνεται σκόπιµο.  
 
5.4 Διαθεσιµότητα του Εγχειριδίου  
Η τρέχουσα έκδοση του εγχειριδίου του GEA για τους χρήστες µουσικής θα βρίσκεται πάντοτε 
διαθέσιµη στο website του οργανισµού µας: www.geamusic.gr και θα είναι διαθέσιµο από τη σελίδα 
‘Εγχειρίδιο για χρήστες µουσικής’, από όπου µπορείτε να το κατεβάσετε στον υπολογιστή σας σε 
µορφή .pdf. Διαθέσιµο τυπωµένο αντίγραφο είναι διαθέσιµο κατόπιν αιτήσεως. Εάν έχετε κάποιες 
συγκεκριµένες απαιτήσεις σχετικά µε τον τρόπο πρόσβασης ή ανάγνωσης για το εγχειρίδιο του GEA 
παρακαλούµε επικοινωνήστε µαζί µας και θα προσπαθήσουµε να σας βοηθήσουµε.   
 
 

 


